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1. Le produit est défectueux
2. Erreur de préparation : je n'ai pas commandé ce produit
3. Droit de rétractation : j'ai changé d'avis

Signature :Motifs de retours :

BON DE RETOUR
Si vous souhaitez user de votre droit de rétractation, vous disposez d'un délai de 14 jours après réception de la commande.

Veuillez nous renvoyer les produits concernés accompagnés du présent bon de retour dûment complété (voir conditions au dos)

Expéditeur : Adresse pour les retours :

N° de commande :
Date de commande :

ID Logistics P/C MUFE
Service Retours
32 rue de l'industrie
60000 Beauvais

Référence Désignation Commandée Retournée N° de motif


